Material

Personal
Infrastruktur
Energie
Finanzen
Information

Beschaffungsmarkt

Stakeholder (Anspruchstréger) - Konzept:
Zweck der Unternehmung ist es, die Bedurfnisse
der Anspruchstréger zu befriedigen

Stakeholder-Ansatz:
Prinzip, méglichst allen Anspruch- Zwecksetzung
trdgern gerecht zu werden

Shareholder (Anteilseigner) - Value

Stellt Eigentimerrendite und Kursgewinne der
Anteile in den Vordergrund. Kann gesamtheitlichem
und langfristigem Denken zuwiderlaufen.

Kunden

Absatzmittler (z.B. Handler)
Absatzmarkt Konkurenz

) Produkte
\Marktlelstungen ) - ;
Dienstleistungen

Unter nehmungsumwelt

Okologische (Natur, Lebewesen)
soziale (Gesellschaft, Kultur) & politische (Stromungen + Entwicklungen)
technologische (Naturwissenschaft, Technologie)

Okonomie

Mittelfristige Tendenz, Beeinflussungen:
- Politische Ereignisse

- Massenphysiologische Phdnomene

- Technische Innovationen

- Steigerung der Nachfrage

Umweltsphéren

Konjunktur

wirtschaftliche

Die Unternchmung - ein Transformationssystem .
(Probleme lokalisieren,

im Zusammenhang sehen)
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mE Lieferanten (Lieferungsméglichkeiten)

. ° Mitarbeiter (Beschéaftigung, Arbeitsplatzsicherheit)
WeﬂSChopfungSprozess Kapitalgeber [Shareholder] (Kursgewinn, Eigentimerrendite)
Anspruchtrager Konkurrenten (Wettbewerb)
Institutionen (Spenden)

Mittel Verfahren Ziel Kunden (gute Produkte)
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