
Projektplan mit QM-Plan

Projekt-Handbuch

QM-Handbuch

QM-Plan

Prüfplan

Qualitätssicherungsplan

Qualitätsmanagementsystem (QMS)
Dokumentationen

Ein Projektplan bei existierendem QM-System wird nur dann benötigt,
wenn projektspezifische Abweichungen oder Ergänzungen zu regeln sind

Gegliederte Zusammenfassung der für die Projektorganisation und
-durchführung gültigen, übergeordneten organisatorischen Regeln

Zweck

Grundlagen der Abwicklungsziele festlegen

Arbeitsweise im Projekt definieren

Verbindliche Richtlinie für die Zusammenarbeit

Beteiligten Stellen Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortung zuweisen

Projektorganisation festlegen

Grundlage zur Erteilung von detaillierten Aufträgen

Dokument indem die Q-Politik festgelegt und das QM-System
einer Organisation beschrieben ist

Aufbau
Grundsatzdarstellung der QM-Elemente

Zusammenfassung der Prozessbeschreibungen

Sammlung von Arbeitsanweisungen, Checklisten u.ä.

Gliederungsmöglichkeiten

Normkapitel nach ISO 9001

Nach Prozessen

Managementprozess

Auftragsgewinnungsprozess

Leistungserstellungsprozess

Mitarbeiterprozess

Supportprozess

Beispiel

Managementprozesse

Politik

Organisation/Verantwortlichkeiten

Führung

Zielsetzung

Weiterentwicklung

QM-Prozesse
QM-Handbuch

Prozessbeschreibung

Interne Qualitätsaudit

Kundenbeziehungsprozess

Kundenbedürfnisse

Erwartungen

Markt

Kommunikation

Tätigkeiten nach Auslieferung

Ressourcenprozess

Personal

Infrastruktur

Informationen

Lizenzen

Ausrüstung

Produktentstehungs-
Leistungserbringungs-
prozess

Design und Entwicklung

Reviews

Beschaffung

Herstellung

Leistungserbringung

Inbetriebsetzung/Instandhaltung

Prüfungen

Logistik/Entsorgung

Unterstützende 
Prozesse

Dokumente

Daten

Prüfmittel

Verhütungsmassnahmen

Statistische Methoden

Dokument indem die spezifischen qualitätsbezogenen Arbeitsweisen
und Hilfsmittel sowie der Ablauf der Tätigkeiten in Hinblick auf ein 
einzelnes Projekt/Produkt/Vertrag dargelegt sind.

Die Summe der Beschreibungen im QM-Handbuch und im QM-Plan
beschreiben das konkrete QM-System für das Projekt/Produkt/Vertrag

Merkmale
Produktspezifisch

Projektspezifisch

Vertragsspezifisch

Aufbau
Bezeichung der Anwendung von Normen

Verantwortliche Aufgabenträger

Betreuung des QM-Plans

ZweckMit der Prüfplanung kann der Projektleiter alle entscheidungsfällenden Instanzen
aufzeigen, WIE, WANN und WELCHE Ereignisse in der nächsten Phase geprüft werden

Aufbau

Zu überprüfenden Prüfling ( Ergebnis - Teilergebnis)

Anzuwendende Prüfungsart pro Prüfungsobjekt

Prüfungsziel pro Objekt

Prüfaspekt

Verantwortliche Stelle (Autor, Moderator..)

Prüfaufwand / Prüfkosten

Sonstige Bemerkungen

Zweck
Festlegung der Anforderungen an den Prozess/Produkt
unter Berücksichtigung ihrer Realisierungsmöglichkeiten

Qualitätssicherungplan wird in den Projektplan integriert

Aufbau

Ziele der Qualitätssicherungsmassnahmen

Referenzierte Dokumente

Management (Beschreibung der Organisation)

Softwaredokumentation

Festlegung von Normen, Verfahren, Konventionen

Planen von Reviews und Audits (Prüfplan)

Codekontrolle
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